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Chiarimento n. 2 

Relativamente al bando per l'affidamento e gestione del centro di emergenza sociale "punto d'incontro" 
vogliamo chiedere un chiarimento in merito ai criteri e modalità di attribuzione del punteggio (Art. 8 Punto 
8.1). In particolare ci riferiamo alla griglia dell'offerta tecnica esplicitata alle pag. 3 e 4 della lettera di invito 
dove, il quarto criterio recita "Metodologia di intervento nella realizzazione degli incontri. Descrizione delle 
modalità di comunicazione con i familiari dell'utente e con i servizi. Sarà valutato il dettaglio delle specifiche 
modalità di comunicazione e la loro efficacia.". La domanda è: cosa si intende con "....modalità di 
comunicazione con i familiari degli utenti......." visto che il target di utenti che frequentano e frequenteranno 
"Punto d'Incontro" non ha alle spalle familiari che si prendano cura dei bisogni dei parenti in difficoltà? 

Risposta al  Chiarimento 2 

In riferimento al chiarimento nr. 2 si precisa che nell’art. 8 punto 8.1 ed in particolare in riferimento alla 
griglia dell’offerta tecnica esplicitata alle pagine 3 e 4 della lettera di invito e specificatamente nel IV 
criterio, le modalità di comunicazione con i famigliari dell’utenti e con i servizi, si fa riferimento a tutte le 
comunicazioni attivabili  con i contesti di appartenza dell’utente accolto. 

 


