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Chiarimento n. 3

Rispetto all'offerta tecnica (punto 7.1) il punt@rfjanizzazione dell'intervento” €& diviso in due
sottocriteri

1) Qualita e funzionalita del modello organizzativo

2) Gestione delle criticita

Nello scrivere il progetto ci siamo trovati di ftenalla necessita di chiederVi, data la complessita
la vastita dellargomento e le poche pagine a digmme, delle delucidazioni che ci aiutino a
comprendere i vari aspetti che dobbiamo andarerdere in considerazione.

In particolare:

- Rispetto al punto 1), puo rientrare I'organizeagi della "giornata tipo"?

- Rispetto al punto 2), per criticita si puo intergl quella derivante da comportamenti altamente
problematici degli ospiti 0 voi ne pensate dellee!

Risposta
1) Qualita e funzionalita del modello organizzativo

Si intende anche I'organizzazione della giorngia ti

2) Gestione delle criticita
Si intendono tutte le situazioni relative al selwi nelle quali possono essere ricompresi anche i
comportamenti problematici degli ospiti.



