CITTA’ DI MONTE PORZIO CATONE
Ufficio di Piano j .
Provincia di Roma Distretto =%

00078 - via Roma, 5 Socio Sanitario
DISTRETTO RM H1 RMH 1.#
CAPITOLATO

Servizio Sociale Professionale

Art. 1 - OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO

L’'appalto ha per oggetto I'affidamento in gestiahain Servizio Sociale Professionale Distrettuale
per lo svolgimento di attivita di supporto alle @ai previste nel piano di zona del Distretto
nell'ambito delle specifiche competenze dell'Ufidi Piano Distrettuale.

Le caratteristiche proprie delle funzioni assegradlt&lfficio di Piano rendono, infatti, necessaria
'acquisizione di figure professionali qualificata impiegare, prevalentemente nell’attivita di
programmazione, monitoraggio e rendicontazionesderizi Liveas distrettuali ed in particolare il
servizio ADI e PUA.

Le attivita oggetto del presente appalto sono, enegale, riconducibili allinsieme dei processi
finalizzati all’attuazione del sistema integratoi deervizi sociali nel territorio distrettuale,
considerati nelle diverse fasi in cui si articadadestione dei servizi inseriti nei Piani Sociali d
Zona.

Ad un livello di maggiore dettaglio, il personalesagnato al Sevizio Sociale professionale si
occupa di:

a) Attivare un sistema di rete che renda sempre piésased efficace la partecipazione ai
servizi distrettuali di tutti gli attori a divergaolo coinvolti nel sistema integrato dei servizi
sociali;

b) Garantire in particolare la progettazione e il nomdiggio del servizio Assistenza
Domiciliare Integrata per il Distretto SociosanitaRMH1 per conto dei comuni in rete con
le cooperative che gestiscono il servizio citato;

c) Elaborare strategie di intervento e pianificare@arzda attuare per fornire adeguata risposta
ai bisogni espressi su tutto il territorio distueie

d) Verificare la rispondenza dei servizi alle esigedegli utenti e valutare i risultati ottenuti in
termini di efficacia e di efficienza;

e) Sperimentare percorsi alternativi ed innovativi reversi ambiti di competenza per
migliorare la capacita di rispondere ai bisogniteelitorio di riferimento;

f) Elaborare strumenti e modelli di verifica, rilevazé e valutazione dei risultati raggiunti in
termini di efficacia ed efficienza dei servizi atti e predispone strumenti di misurazione
della qualita percepita e della soddisfazione ddhza;

g) Attivare processi di controllo interno con partea@ attenzione agli aspetti contabili ed
amministrativi degli interventi attivati;

h) Predisporre la modulistica, gli schemi di avvisoreigolamenti interni ed ogni altro
documento utile per l'attivazione e I'erogazione skxvizi;

i) Svolgere attivita di supporto tecnico, informazian@eriodico aggiornamento sull’attivita
svolta e sui progetti in corso, redigendo e diflemdlo documentazione utile agli operatori
del territorio;

Il servizio sociale professionale lavora in staesinergia con il settore sociale dei diversi

Comuni del Distretto e viene coordinato dal Respbite dell’Ufficio di Piano.



La gestione del servizio dovra avvenire nel piergpatto di tutte le norme previste dai
Regolamenti Comunali e Distrettuali vigenti, noncthétutte le norme statali e regionali
applicabili.

Le funzioni di vigilanza e controllo, sono demaradat Responsabile dei Servizi Distrettuali, in
collaborazione con i Comuni referenti per dellagsia area tematica.

Art. 2 — ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO E IMPORTO DELL 'AFFIDAMENTO

L’ attivita del Servizio Sociale Professionale aratterizza come attivita tecnico amministrativa co
funzione di supporto per la gestione dei serviagati sul territorio.

La necessita di garantire efficacemente tali aétivomporta un’organizzazione flessibile e
complessa, con particolare attenzione alla gestiefiorario lavorativo da definire sulla base degl|
specifici ambiti di intervento e dei progetti segui

Cio premesso, gli uffici distrettuali hanno sedegso il Comune di Monte Porzio Catone, in qualita
di Comune Capofila. La disponibilita di tali spasittavia, non comporta obblighi di presenza
giornaliera per gli operatori e non esclude la ssita di prestare parte dell’attivita lavorativaias
presso gli altri Comuni del Distretto RMH10, piugenerale , presso altre strutture che collaborano
con il Distretto.

Il servizio e finanziato con risorse del Piano @tedi Zona, Misura 1.1.

L’importo presunto per il periodo di affidamentgari ad € 52.880,00 piu IVA per un totale di €

55.000,00E’ prevista una variazione del 20 % sullimportdasa d’asta, e ci0 hon comportera
variazioni contrattuali.

L’importo effettivo sara quello offerto in sedeptesentazione progetto/offerta.

Il corrispettivo dovuto dal Comune di Monte Porgatone € da intendersi omnicomprensivo dei
costi derivanti dalla gestione del servizio e nosuscettibile di variazioni in aumento nel corso di
attuazione del servizio per tutta la durata delrato.

Art. 3— DURATA DELL’APPALTO

Il servizio previsto all’art. 1 e affidato per iepodo dal 01.01.2016 al 31.12.2016.

Tale durata si intende fissata tenendo conto deflezione e delle esigenze definite secondo la
normativa in vigore al momento dell'indizione defleocedura ad evidenza pubblica.

L’Ente si riserva, pertanto, la facolta di varial®e durata dell’appalto qualora, nelle more
dell’'espletamento della gara o durante la gestideleservizio, la normativa inerente I'oggetto
dell'appalto e, in particolare, le norme che regolaa qualunque livello, il funzionamento e
'organizzazione del Distretto Socio Sanitario, sdfutto per quanto attiene alla gestione del
personale, subiscano cambiamenti tali da modifiraodalita di organizzazione e gestione degli
uffici distrettuali.

L’Ente si riserva, inoltre, la possibilita di appeme modifiche in merito alla ripartizione del ment
ore previsto tra le diverse figure professionaligste, qualora si renda necessario per sopraggiun
esigenze organizzativo/gestionali del Servizio.

L'affidamento é rinnovabile giusta specifiche di alliart. 1 del bando di gara.

Art.4 — GESTIONE DEL SERVIZIO

Il soggetto affidatario dovra garantire I'attivamé di un servizio sociale professionale di staff
dotato di personale qualificato ed esperto, in grdidsupportare con efficacia le attivita inerdnti
servizi del Piano Sociale di Zona, favorendo , pessibile, un’articolazione oraria compatibile con
gli orari di apertura degli uffici distrettuali.

Art.5 — ATTIVITA' E STRUMENTI OPERATIVI

Ferma restando l'autonomia di organizzazione delide, in generale, I'attivita degli operatori
inseriti nel Servizio Sociale Professionale vienefirdta sulla base degli adempimenti di
competenza dell'Ufficio di Piano. In proposito,mecisa che l'attivita del Distretto Socio saniari



e in massima parte strutturata, per tutto cio dhieng la gestione dei piani di zona e di alcuni
progetti ormai consolidati, ma presenta anche uamponente piuttosto variabile inerente
I'attivazione di azioni progettuali previste daghbsizioni normative o interventi specifici. | cormipi

e gli strumenti operativi a disposizione degli @gteri sono, pertanto, difficilmente standardizzabil
in modo esaustivo e definitivo. Cid premesso, agkratori viene sicuramente richiesta la capacita
di utilizzare gli strumenti predisposti dalla ReggoLazio per la presentazione informatizzata dei
piani sociali di zona, per la successiva rendiciotee nonché per la gestione informatizzata degli
altri progetti attivati con specifico finanziamento

Art.6 — DESTINATARI DEL SERVIZIO

Gli interventi del personale impiegato nel Servi8ociale Professionale sono destinati, come
utenti finali, ai cittadini residenti nel territoridistrettuale, anche se destinatari diretti devise
sono i Comuni facenti parte del Distretto RM H1.

In generale, la progettazione ed attivazione dvigesi rivolge a categorie di utenti individuati
secondo obiettivi di tutela e prevenzione del dsagssistenza per particolari condizioni di fragil

0 esclusione sociale, sensibilizzazione su padicproblematiche, risposta a specifici bisogni.

Art.7 — PERSONALE, OBBLIGHI E REQUISITI
Per lo svolgimento delle attivita previste dal prge capitolato si richiede I'impiego delle seguent
figure professionali:

e 2 assistenti sociali : una figura destinata al do@mento del servizio di assistenza
domiciliare distrettuale, esperto in coordinameadoorganizzazione dei servizi domiciliari
sociosanitari distrettuali, per un monte ore disé®imanali e una figura destinata al PUA
per un monte ore di almeno 10 settimanali, conrésuza di gestione del suddetto servizio;

L’aggiudicatario dovra impegnarsi ad eseguire livitd e le prestazioni indicate dal presente
capitolato mediante idonea organizzazione e cormprimropersonale in possesso dei requisiti
professionali richiesti dalla normativa vigente iecdmpetenze tecniche adeguate alla tipologia di
attivita ed ai compiti richiesti. Il personale éto inoltre a rispettare il segreto professiorale
norme vigenti sui dati sensibili.

Per effetto dell’appalto nessun rapporto di lavanbonomo o subordinato né a tempo determinato
né a tempo indeterminato viene instaurato con th@ue e il personale dell’aggiudicatario il quale,
con la stipula del contratto di affidamento delvsgo, solleva la stazione appaltante da ogni e
gualsiasi pretesa che possa essere in tal senspaa@a

Prima dell’avvio del servizio, I'aggiudicatario d@vtrasmettere alla stazione appaltante I'elento de
personale titolare, che andra tempestivamente aggmad ogni variazione, con l'indicazione della
gualifica, del livello contrattuale, dei requigitiofessionali posseduti e del curriculum vitae,af@En
dell’elenco del personale di riserva incaricatoledeventuali sostituzioni con lindicazione dei
requisiti professionali posseduti e del curriculuitae. L’Amministrazione si riserva la facolta di
valutare la rispondenza del personale indicatoesdlgenze del servizio ed ai requisiti richiesti da
presente capitolato.

Ogni sostituzione potra avvenire solo con operatopari qualifica e competenza e sara, in ogni
caso preventivamente comunicata per iscritto eefo/ia telematica alla stazione appaltante.

In ogni caso, dovra essere garantita la sostitezébrpersonale che abbia dato luogo ripetutamente
alla non osservanza di quanto stabilito dal presdebapitolato, dandone comunicazione alla
stazione appaltante.

Art. 8 — STIPULA DELLA CONVENZIONE
I Comune di Monte Porzio Catone comunichera paritte alla Cooperativa/Consorzio
aggiudicatrice il giorno e I'ora stabiliti per lsila e la sottoscrizione della convenzione; isccdi



mancata ed ingiustificata presenza della persomariazata allo scopo, si riserva la facolta di
disporre la decadenza dell'aggiudicazione proviaserichiedere il risarcimento dei danni.

Art. 9 — COPERTURE ASSICURATIVE
La Cooperativa/Consorzio deve stipulare le segumoiizze assicurative che esonerino totalmente
ed espressamente il Comune di Monte Porzio Catargudlsiasi responsabilita inerente il servizio
convenzionato:
* una polizza R.C.T. con massimale non inferiore adnilione d'euro a copertura di tutti i
rischi di danni a terzi ed a cose di terzi a qaaidiitolo o destinazione;
* una polizza R.C.O. con massimale non inferiore mdnilione d'euro a copertura di tutti i
danni, infortuni od altro che possa accadere asquee impiegato (eventuali volontari
compresi).

Art. 10 — TUTELA DEL PERSONALE IMPIEGATO

La Cooperativa/Consorzio s'impegna a:

a) rispettare gli adempimenti contributivi ed assativi nei confronti dei soci lavoratori e/o dei
dipendenti e/o degli eventuali volontari impiegatperanti questi ultimi nei limiti del comma 5
dell'art. 21 della L. 381/1991;

b) applicare il contratto nazionale di lavoro e ljuéntegrativo delle Cooperative sociali, come
previsto dalla L. 327/2000, assicurando ai soabiatori un trattamento economico non inferiore a
guello dei lavoratori dipendenti;

c) corrispondere puntualmente le spettanze ecor@ndovute agli operatori per le prestazioni da
loro assicurate;

d) fornire, se richiesta del Comune di Monte Poaione, la documentazione relativa al rapporto
di lavoro del personale impiegato;

e) adempiere a tutti gli obblighi imposti dalla mativa vigente in materia di sicurezza del lavoro;

f) informare gli operatori dell'assenza di vinadilidipendenza e/o subordinazione nei confronti del
Comune di Monte Porzio Catone;

g) garantire il rimborso delle spese accessoriessarie per lo svolgimento delle attivita oggetto d
appalto.

I Comune di Monte Porzio Catone, nell'interesselustvo dei lavoratori, eseguira controlli
costanti sull'osservanza degli impegni assuntlagglbltatore nei loro confronti.

Qualora si riscontri un comportamento difformegileello pattuito, il Comune di Monte Porzio
Catone procedera all'immediata sospensione delnparga delle fatture, accantonando le somme
spettanti all'appaltatore a garanzia degli obblighicui sopra ed assegnando al medesimo un
termine entro il quale regolarizzare la propriaipose. L'inadempienza € motivo di risoluzione
della convenzione.

Art. 11 — ULTERIORI OBBLIGHI DELLA COOPERATIVA/CONS ORZIO

L’appaltatore, oltre al rispetto degli obblighidalii ai precedenti articoli, € tenuto:

a) ad individuare al proprio interno una figurarifierimento (coordinatore) per il raccordo con i
servizi sociali del Comune referente di Rocca Rsi@on il Servizio ASL - area integrazione
sociosanitaria e con L'Ufficio di Piano del Didgtee RM H1, ai quali dovra periodicamente
rapportarsi per 'ottimizzazione del servizio;

b) ad eseguire le prestazioni con piena autonopesabivo-gestionale ed idonea organizzazione ;
c) a conformare le proprie attivita a tutte le native e disposizioni nazionali e regionali per il
settore, con particolare riguardo al Piano Sodiilgona e alle prospettive di integrazione socio
sanitaria;

d) a rispondere direttamente dell’operato dei latan adibiti alle attivita convenzionate;



e) ad effettuare le sostituzioni degli operatoripiegando sempre personale qualificato,
comunicando al Comune di Monte Porzio Catone quelfeeriori a 5 giorni consecutivi e fornendo

la documentazione atta a dimostrare l'idoneita erafessionalita degli addetti che dovessero
subentrare in modo continuativo;

f) a sostituire gli operatori non ritenuti non idwndal Comune di Monte Porzio Catone

rispettivamente entro 10 e 5 giorni dalla data ade#lativa richiesta scritta, che dovra essere
motivata in modo adeguato;

g) a garantire la continuita e la stabilita delsomale, per favorire I'ottimale funzionamento del

servizio;

h) ad assicurare la costante reperibilita del doatdre;

i) a rispettare scrupolosamente le disposizionit@uute nel presente Capitolato d’appalto e nella
convenzione, nonché le modalita organizzative catatate con il Comune Capofila del Distretto

RM H1, attuando le modifiche a queste ultime ritemecessarie dallo stesso;

[) a consentire al Comune capofila qualsiasi cdlatisul funzionamento del servizio;

Art. 12 — OBBLIGHI SULLA TRACCIABILITA’ DEI FLUSS | FINANZIARI

L’'appaltatore é tenuto ad assolvere a tutti gliligii previsti dall'art. 3 della Legge n. 136/2040
fine di assicurare la tracciabilita dei movimeimiiziari relativi all’appalto.

Il mancato adempimento € motivo di risoluzione catttale.

Art. 13 — MODALITA DI PAGAMENTO DELLE PRESTAZIONI

Le fatture dovranno essere emesse con cadenzalenecsin riferimento al servizio svolto.
Quest'ultimo dovra corrispondere a quello richiegsdbComune di Monte Porzio Catone in sede di
gara.

Il pagamento delle fatture avverra a mezzo bamibiancario su conto dedicato, entro 60 giorni
dalla data di ricezione all'ufficio di protocoll@ldComune di Monte Porzio Catone, previa verifica
della regolare esecuzione delle prestazioni postiguidazione.

L’Amministrazione verifica in occasione di ogni @agento all’appaltatore e con interventi di
controllo ulteriori I'assolvimento, da parte deltesso, degli obblighi relativi alla tracciabilidéi
flussi finanziari.

Art. 14 — DIVIETI
E fatto divieto alla Cooperativa/Consorzio :
» di sub-appaltare, in tutto o in parte, il serviganvenzionato;
 di cedere il contratto;
» di cedere i crediti nei confronti del Comune di NeRorzio Catone.

Art. 15 — CONTROVERSIE

La Cooperativa/Consorzio aggiudicataria non potrgpendere il servizio né rifiutarsi di eseguire
disposizioni del Comune di Monte Porzio Catonegféetto di contestazioni che dovessero sorgere
tra le parti. Per ogni controversia € competehteorio di Velletri.

Art. 16 — PENALITA’

I Comune di Monte Porzio Catone contestera peritisceventuali disfunzioni, irregolarita o
inadempienze riscontrate nell'operato dell'appaatconcedendogli un termine massimo di 3
giorni per la presentazione delle relative giusdiiioni.

Qualora queste ultime vengano ritenute non adegqugati®e motivate, il Comune di Monte Porzio
Catone si riserva la facolta insindacabile di aygk, a seconda della gravita del caso, penalita
pecuniarie da un minimo di € 200,00 (IVA inclusd)un massimo di € 1.500,00.



Art. 17 — POLIZZA FIDEIUSSORIA DEFINITIVA

L’appaltatore é tenuto, all’atto della sottoscrimadella convenzione a produrre polizza fideiussori
definitiva pari al 10% dell'importo dell’'offerta pposta a titolo di cauzione, fatte salve le ridazio
previste dalla vigente normativa.

Art. 18 — RISOLUZIONE DELLA CONVENZIONE SU INIZIATI VA DEL COMUNE DI
MONTE PORZIO CATONE

L’Ente si riserva di risolvere I'affidamento deirszi oggetto del presente capitolato, previa dfi

di almeno due mesi, in caso di gravi o reiteras@mpienze rispetto agli impegni assunti e per
persistenti inosservanze delle indicazioni orgaatize espresse dallEnte, o perdurante
inadeguatezza degli operatori impiegati.

Tali inadempienze devono essere contestate perittascrdall’Ente, affinché Ia
Cooperativa/Consorzio adotti i necessari provvedimper la relativa regolarizzazione. In ogni
caso, pur in presenza di disdetta, I'aggiudicatartenuto ad effettuare le prestazioni richieste fi
alla data di scadenza naturale del contratto/cariora, qualora non possa essere assicurato il
subentro d’altra Cooperativa/Consorzio per I'esptegnto del servizio.

La convenzione si intendera comunque risolta nguieeti casi:

* in caso di frode, grave negligenza, contravvenzioed’esecuzione degli obblighi e
condizioni contrattuali;

e in caso di cessione dell'azienda, di cessione idititt oppure nel caso di concordato
preventivo, di fallimento, di stato di moratoriade conseguenti atti di sequestro o di
pignoramento a carico dell'aggiudicatario.

In caso di risoluzione della Convenzione restaasaler il Comune di Monte Porzio Catone la
facolta di esperire ogni altra azione per il rigmento del danno subito o delle maggiori spese
sostenute in dipendenza della risoluzione, ferraanelo I'applicazione delle penali.

Art. 19 - RISOLUZIONE DELLA CONVENZIONE SU INIZIATI VA
DELL'APPALTATORE

Secondo quanto disposto dall'art. 1672 del CodigdeGe con un preavviso di almeno 30 giorni,
l'appaltatore potra chiedere la risoluzione deltr@adto nell'impossibilita di eseguirlo, per causke a
esso non imputabili.

In tale evenienza, il Comune di Monte Porzio Cateag tenuto al pagamento delle prestazioni
rese fino a quel momento ed allo svincolo dellazzal fideiussoria.

Art. 20 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA IN CASO DI M ANCATO
ASSOLVIMENTO DEGLI OBBIGHI IN MATERIA DI TRACCIABIL ITA’ DEI FLUSSI
FINANZIARI

Qualora l'appaltatore non assolva agli obblighivist dall’art. 3 della Legge n. 136/2010 per la
tracciabilitd dei flussi finanziari relativi all'ggalto/convenzione, la stessa si risolve di diréto
sensi del comma 8 del medesimo art. 3.

Art. 21 — TUTELA DELLA PRIVACY

E' fatto divieto alla Cooperativa/Consorzio ed atgonale impiegato di utilizzare le informazioni
assunte nell'espletamento delle attivita per finnesi da quelli inerenti l'attivita stessa. I
trattamento dei dati personali dovra avvenire isglatto delle norme del D.Lgs. 196/2003.

Art. 22 - TRATTAMENTO DEI DATI

Ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, Codicenateria di protezione dei dati personali, si
informa che:

a)le finalita e le modalita di trattamento cui satestinati i dati raccolti ineriscono al procedirtten
in oggetto;



b)il conferimento dei dati costituisce presuppastoessario per la partecipazione alla selezione;
c)la conseguenza di un eventuale rifiuto a rispoad®mporta I'esclusione dal procedimento in
oggetto;

d)i diritti spettanti all'interessato sono previaliart. 7 del D.Lgs. n. 196/2003.

Art. 23 — NORME FINALI

Per tutto quanto non espressamente regolato neérmiee Capitolato d'Appalto, si applicano le
disposizioni contenute nella convenzione tra ldipael codice civile e nella vigente normativa di
appalti e contratti della Pubblica Amministrazione.



